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USO DI INTERNET
Nel giro di 10 anni il numero di utenti di Internet (onliner)  
tra gli over 65 è quasi raddoppiato.
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ONLINER PER ET
Per i più giovani degli anziani l’uso di Internet è diventato  
una pratica abituale.
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FREQUENZA D’USO DEI DISPOSITIVI
Il canale d’informazione più fruito rimane il televisore,  
ma lo smartphone sta diventando sempre più importante.

USO DEI DISPOSITIVI NEGLI ANNI  
2010, 2015 E 2020
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APP MEDICO-SANITARIE
Onliner che le utilizzano già e che mostrano interesse  
a tale riguardo:

USO DI INTERNET MOBILE
L’utilizzo di Internet su dispositivi mobili è più che raddoppi-
ato negli ultimi cinque anni.
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65–69 95%

70–74 85%

75–79 73%

80–84 54%

85+ 35%
Onliner Aktuell nutzen Noch nie, aber interessant
Fitness-App 17.8 12.4
Krankenkassen App 12.7 18.2
Vitalfunktionen messen 5.4 20.3
App zur Kommunikation mit ÄrztInnen/Apotheke 2.1 24.4
App zur Erinnerung an Medikamente 1.4 23.6

Onliner Aktuell nutzen Noch nie, aber interessant
Fitness-App 17.8 12.4
Krankenkassen App 12.7 18.2
Vitalfunktionen messen 5.4 20.3
App zur Kommunikation mit ÄrztInnen/Apotheke 2.1 24.4
App zur Erinnerung an Medikamente 1.4 23.6

Onliner Aktuell nutzen Noch nie, aber interessant
Fitness-App 17.8 12.4
Krankenkassen App 12.7 18.2
Vitalfunktionen messen 5.4 20.3
App zur Kommunikation mit ÄrztInnen/Apotheke 2.1 24.4
App zur Erinnerung an Medikamente 1.4 23.6

Onliner Aktuell nutzen Noch nie, aber interessant
Fitness-App 17.8 12.4
Krankenkassen App 12.7 18.2
Vitalfunktionen messen 5.4 20.3
App zur Kommunikation mit ÄrztInnen/Apotheke 2.1 24.4
App zur Erinnerung an Medikamente 1.4 23.6

Onliner Aktuell nutzen Noch nie, aber interessant
Fitness-App 17.8 12.4
Krankenkassen App 12.7 18.2
Vitalfunktionen messen 5.4 20.3
App zur Kommunikation mit ÄrztInnen/Apotheke 2.1 24.4
App zur Erinnerung an Medikamente 1.4 23.6

18%

13%

5%

2%

1%

12%

18%

20%

24%

24% Comunicazione  
con medici

Fitness

Cassa malati

Promemoria  
medicamenti

Funzioni vitali

DIGITAL
SENIORS

2020

8,6MIO

74%

1,6MIO

61%

18,6%

37%

D I  P E R S O N E  
V I V O N O  
I N  S V I Z Z E R A

S O N O  P R E O C C U P A T I  
P E R  L A  
S I C U R E Z Z A

D I  E S S E  
H A N N O  P I Ù  
D I  6 5  A N N I 
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S E  S T E S S I

D E L L A  P O P O L A Z I O N E 
R E S I D E N T E  
C O M P L E S S I V A

V O R R E B B E R O  E S S E R E 
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FRUIZIONE DI SERVIZI DIGITALI

APPLICAZIONI DI INTERNET PREFERITE 
NEGLI ANNI  2010, 2015 E 2020

MOTIVI PER IL NON UTILIZZO  
DEI MEDIA DIGITALI

Contatto per i media Pro Senectute Svizzera:  
medien@prosenectute.ch l 079 811 07 36

 
«Digital Seniors 2020»  

 

Lo studio «Digital Seniors 2020» è stato condotto dal 
Centro di gerontologia dell’Università di Zurigo su incarico 

di Pro Senectute Svizzera. Dopo le indagini del 2010 
e del 2015, si è tornati ad analizzare l’approccio degli 

ultrasessantacinquenni alle tecnologie di comunicazione 
digitale attraverso un’indagine rappresentativa svolta 

via posta e telefono sull’intero territorio svizzero, che ha 
coinvolto 1149 persone over 65.  I dati sono stati raccolti 

ad agosto e settembre 2019. 

Pro Senectute è la più grande e importante organizzazione 
svizzera di categoria e di servizi e prestazioni per gli anziani 
e i loro famigliari a cui offre un supporto gratuito attraverso 

oltre 130 centri di consulenza. 
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